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Introduktion

Dette paper er skrevet pa baggrund af vores afgangsspeciale “International Markedsfaring pa Worl
Wide Web” (herefter forkortes World Wide Web til WWW). Specialet blev udarbejdet i perioden
maj 1996 til januar 1997 pa studiet i International Virksomhedsgkonomi ved Aalborg Universitet,
og specialet kan leeses i sin sammenhaeng pa http://www.i4.auc.dk/rask/p10/front.htm

Fokus i dette paper er et forsgg pa at forstd den Internetbaserede virksomhed, som e
virksomhedstype der i udstrakt grad udnytter WWW'’s potentiale. Denne type virksomhed
integrerer brugen af Internettet i alle processer og kan med relativt f4 midler opna global
reekkevidde. Virksomheder af denne type er enten vokset op med Internettet, og ville ikke eksister
uden, eller har omlagt alle sine processer og funktioner, sd de kun eksisterer via Internettet. Me
denne diskussion vil vi prgve at komme teettere pa en forstdelse af den Internetbasered
virksomhed. Diskussionen er ikke baseret pa en grundig undersggelse, men skal ses som nog
perspektiverende tanker vi har gjort os. Vi vil diskutere, hvad dette vil betyde for udviklingen af
international virksomhedsgkonomi som fagfelt. Formalet med dette paper er altsa ikke at
konkludere, men at abne op for en diskussion af faanomenet “Den Internetbaserede virksomhed”, c
derfor afsluttes der med en problemstilling, som vi mener vil veere et udgangspunkt for yderligere
forskning.

Udgangspunktet for en Internetbaseret virksomhed er virksomhedens hjemmeside eller mer
preecist virksomhedens WWW-sted, der er det samlede antal sider i hierarkiet under er
hjemmeside. Alle disse WWW-steder udger til sammen WWW, der er den grafisk baserede
brugergraenseflade pa det internationale netveerk som Internettet udger.

Laeseren er nok allerede blevet opmaerksom pa, at dette paper indeholder en del termer, sc
normalt ikke anvendes i erhvervsgkonomiske skrifter. Disse er derfor forklaret i ordlisten. Endelig
skal det bemeerkes, at dette paper foreligger i elektronisk form pd WWW med adressen
http://www.i4.auc.dk/rask/paper02/start3.htm

Andre typer af WWW-steder

En virksomhed kan naturligvis godt have et WWW-sted uden at virksomheden dermed kan siges &
veere Internetbaseret, da de fleste WWW-steder fra virksomhedens side betragtes som ¢
supplement til de aktiviteter virksomheden har i forvejen.

Som en del af vores speciale undersggte vi 43 danske virksomheders anvendelse af WWW, hvor
kom frem til fire typer af WWW-steder. WWW-stedet, der danner grundlag for den
Internetbaserede virksomhed, kan ses som den forelgbigt sidste type i reekken af WWW-stede
Fokus i dette paper vil netop veere denne type WWW-sted, men farst vil vi kort gennemga de tre
andre typer WWW-steder, da de kan ses som en afspejling af virksomhedernes stigende forstael
for WWW-stedets anvendelse. De tre fgrste typer har vi valgt at kalde Brochuren, Handbogen o
Handelspladsen.

Morten Rask og Kenneth Skreem
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Brochuren

Ved Brochuren er den vigtigste funktion at informere. Virksomheden forventer at kunden tilegner

sig informationen pa WWW-stedet for derefter eventuelt at kontakte virksomheden. Kundens
forventede handlinger begraenser sig derfor til, at denne ringer eller skriver til virksomheden
(eventuelt via e-post) for at fa yderligere oplysninger. Ngjagtig som en "rigtig" brochure, hvor
virksomhedens adresse og telefonnummer er naevnt. Eventuelt kan kunden bestille yderligere
information, igen som ved en "fysisk" brochure, hvor der ofte er en kupon, som man kan klippe ud
og sende til virksomheden. Kommunikationen er traditionel: én-til-mange, da der sigtes pa at
ramme bredt og skabe almindelig opmaerksomhed om virksomheden. Dermed er der ikke sket et
grundlaeggende skift i virksomhedens forstaelse af kommunikation med kunden, da virksomhedens
“fysiske” brochurer i mange tilfeelde blot er konverteret til WWW.

Virksomhedens internationaliseringsproces sgges her styrket ved at @ge kendskabet il
virksomheden ud over landets greenser, og generelt kan Brochuren opfattes som en forsigtig tilgang
til WWW og afspejler i mange tilfaelde en mangel pa en dybere forstaelse af WWW'’s potentiale.

Handbogen

Handbogen kan ses som det naeste skridt i retningen mod en bedre forstdelse og anvendelse af
WWW. Her giver virksomhedens WWW-sted eksempelvis vejledning i et problems mulige Igsning

i relation til virksomhedens ydelser. Dette kan veere interaktiv, individuel support, elektronisk
telefonnggle, produktkatalog etc. Virksomheden forventer, at kunden eller brugeren far en gget
tilfredshed med virksomheden ved denne service. Ved Handbogen inddrages bade virksomhedens
og kundens erfaring i tilegnelse af information. Handbogen kan derfor godt indeholde de samme
mulige handlinger som Brochuren, men ved Handbogen muliggares en eller anden form for dialog
med virksomheden gennem WWW-stedet. Kunden kan opgive specifikke oplysninger om sig selv
eller sine behov, og til gengeeld fa et bestemt svar.

Handbogen er et WWW-sted, hvor kunden forventes jaevnligt at komme tilbage til for at finde
oplysninger om emner, som kunden sgger lgsninger pa - enten beskrevet pA WWW-stedet, eller ved
at virksomhedens medarbejderes ansvarsomrade er beskrevet, sadledes kunden via e-post kan
henvende sig til den medarbejder, der kan svare pa kundens problem. Saledes er der ved
Handbogen ikke blot tale om et opslagsvaerk, men ogsa en udnyttelse af WWW, som et medie - én
til én - der sigter mod en dialog med potentielle kunder omkring eventuelle kgb af virksomhedens
ydelser og mod eksisterende kunder omkring lgsning af kundens problem med den leverede ydelse.
En samlet aflastning af virksomheden vil her veere tilfeeldet - da dialogen mellem virksomhed og
kunde til en hvis grad automatiseres. Der er dermed sket et skift i viksomhedens forstaelse af
kommunikation med kunden. De "fysiske" handbgger og telefonlister er i mere eller mindre grad
konverteret til WWW, saledes kunden selv kan sla op i dem.

Vaesentligt er det, at WWW-stedet skal tiene som en aflastning for virksomheden, saledes at en gget
internationalisering er mulig, uden kunden fgler, at virksomheden er "langt veek".

Morten Rask og Kenneth Skreem
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Handelspladsen

Ved Handelspladsen er den karakteristiske handling for virksomhedens vedkommende opfordring,

ved at virksomhedens ger det muligt for kunden at fa adgang til ydelsen, og virksomheden
forventer, at kunden anvender denne ydelse.

Fra Handelspladsen er det altsd muligt for kunden at indga en eller anden form for handel me
virksomheden. At indgd en handel er her defineret bredt til udveksling af ydelser mellem
virksomheden og kunden. Kunden kan i nogle tilfeelde blot bruge ydelsen kvit og frit, hvilket vil
sige, at udveksling af ydelser bestar i, at kundens ydelse eventuelt er at se nogle reklamer, der
placeret pa virksomhedens WWW-sted eller mere indirekte, at virksomheden skaber en erfarin
med at udbyde ydelser pA WWW-stedet. Kunden kan i andre tilfaelde bestille et produkt eller
serviceydelse fra virksomheden. Saledes er udvekslingen af ydelser, her en udveksling a
intentionen om, at kunden vil betale og virksomheden vil levere. Endelig er der det reelle kab, hvol
kunden betaler og virksomheden leverer - enten via Internettet eller med traditionel (pakke)post.

Ved virksomheder under typen Handelspladsen er et karakteristisk feellestraek, at virksomhedern
ikke kun opfatter WWW som et medie, men ogsa som et marked, hvor det er muligt at udveksle
ydelser mellem kgber og seelger. Der er dermed sket et skift i viksomhedens forstaelse af, at d
ikke er geografisk betinget, hvilke kunder virksomheden kan handle med.

Eksempler pa Internetbaserede virksomheder

Den starste hindring for den Internetbaserede virksomhed er stadig spgrgsmalene om betaling v
Internettet. Ifalge firmaer i branchen er problemer omkring sikkerhed, bandbredde og regelsee
allerede lgst eller vil snart blive det. Den stgrste hindring er et vinde folks tillid til, at det er sikkert
at handle via InternettétDog eksisterer der allerede flere firmaer der udnytter, at kunderne kan
betale direkte pA WWW. Flere af disse virksomheder har ingen traditionel organisation, men
eksisterer kun pA WWW.

En af disse er pcOrder.cdmder seelger computere og computerrelateret udstyr pA WWW.
Virksomheden, der kun har eksisteret i fa maneder, retter sig mod de professionelle slutbrugere, f
hvem det ikke er nyt at kebe computer, men derimod ved, hvad de sgger, og derfor ikke
umiddelbart behgver nogen service. pcOrder.com udnytter, at der i den fysiske verden ikke er fuls
gennemsigtighed. Men via pcOrder.com kan kgberen selv finde den rigtige computer til den rigtige
pris, ved selv at opstille sine specifikationer, hvorefter systemet pa fa sekunder finder de bedst
tilbud. Forelgbigt opererer virksomheden kun i USA med 800 forhandlere tilsluttet, men nar mere
overbevisende betalingsformer pA WWW vinder frem, vil virksomheden prgve at erobre andre
markeder Det vil altsa sige, at pcOrder.com udnytter WWW’s muligheder og skaber en ny form
for virksomhed.

1 Nag: Alle satser p& elektronisk handel, Jyllands-Posten den 26-2-1997
2 pcOrder.com: http://www.pcorder.com
3 Louie-Pedersen: Lgn: En dollar, Jyllands-Posten den 4-12-1996
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Et lignende eksempel pa en Internetbaseret virksomhed er den ca. to &r gamle Amazon.cm Books
der seelger bager pa WWW. Virksomheden tilbyder omkring 1,1 million titler og regner med en
omsaetning pa 5 millioner dollars i 1996. Hele virksomheden administreres fra ét kontor, og
virksomheden har ikke de 1,1 millioner titler pa lager, men bestiller bggerne direkte fra forlagene,
nar en keber har bestilt bogen ved Amazon.com. Nar man keber bogen pa WWW, kan man
naturligvis ikke sta og kigge i bogen, som man kan i boghandlen. For at kompensere for denne
manglende service er det eksempelvis muligt at se en liste over andre bgger med relation til den bog
man har slaet op, og det er desuden muligt at leese anmeldelser af bogen.

Ogsa virksomheden CDNG6veksisterer kun pa WWW. Det er en to ar gammel virksomhed, der
tilbyder mere end 165.000 CD titler og mere end 30.000 videofilm, hvilket repraesenterer det starste
samlede udvalg i verden. Virksomhedens opstartsomkostninger belgber sig til 2500 dollars, og man
regner med en omsaetning pa 6 millioner dollars i F9Ddegge tilfeelde, er der tale om et
onlinekatalog som udger “butikken”. Herved udbyder begge virksomheder produkter, som alle med
adgang til WWW har mulighed for at kabe.

Den danske virksomhed Hugin A-S er ogsa Internetbaseret. Virksomheden distribuerer sine
software-baserede ekspertsystemer direkte via WWW, og varetager desuden alle stattefunktioner pa
WWW. Der er kun fire ansatte i virksomheden, der alligevel har kunder i over 20 lande, og
kontakter til yderligere 80 lande. Al korrespondance foregar typisk via e-post og virksomhedens
WWW-sted. Det vaere sig bade produktinformation og kundekontakt. Pa grund af den manglende
sikkerhed er det dog endnu ikke muligt at betale for virksomhedens produkter pa WWW.

Det er her vigtigt at bemaerke, at de naevnte virksomheder nok kaldes Internetbaserede, men ikke
tilbyder at levere varerne on-line, selv om det i princippet ville have veaeret muligt. F.eks. leverer
CDNow ikke den digitale musik via Internettet. Dette skyldes, dels at ophavsretten ikke er afklaret
med pladeselskaberne, og dels at det endnu vil veere utroligt tidskreevende, da det med de modems,
der anvendes i dag, ville tage flere dage at hente en "CD" hjem. Virksomhederne er altsa stadig
afheengige af almindelige forsendelsessystemer, og som konsekvens heraf, er det de feerreste
virksomheder, der i praksis kan siges at veere hundrede procent Internetbaserede, selvom det
principielt er muligt.

Udbredelsen af den Internetbaserede virksomhed

Direktaren for Hugin A-§ Sven Vestergaard, anser det som afggrende, at alle kunderne er pa

Internet, og vurderer mulighederne for udbredelsen af den Internetbaserede virksomhed séaledes:
.... den Internetbaserede virksomhedsmodel vil brede sig inden for blandt andet den financielle sektor, banker,
ingenigrfirmaer og reklamebureauer. Vore kunder og brugere er alle pa Internet, og det gar forskellen i dag. Men
nar bankernes kunder og virksomhedernes ingenigrer kommer péa Internet, er det oplagt for disse brancher ogsa

4 Amazon.com Books: http://www.amazon.com

5 CDNow: http://www.cdnow.com

6 Taylor: Internet Upstarts, PcComputing, august 1996

7 pedersen: Alborg-virksomhed udfordrer giganten Microsoft via Internet, Jyllands-Posten den 13-11-1996
8 Hugin A-S: http://www.hugin.dk
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at drive forretning pa nettet. Virksomheder beskaeftiget med information vil alle kunne benytte nettet. | dag er det
fa virksomheder, der baserer deres eksistens pa Internet, men de fleste virksomheder undersgger nette

muligheder®

Med virksomhedseksemplerne in mente, kan man mene, at det iseer for mange sma og mellemstc
virksomheder vil det veere Internettet, der er ngglen til en internationaliseringsgrad, der far kun va
forbeholdt stgrre virksomheder, mens stgrre og allerede internationaliserede virksomheder kan f
sveert ved umiddelbart at opna de samme relative fordele herved.

Virksomheder, der vokser op med Internettet og kun eksisterer i kraft heraf, vil maske have hel
andre karakteristika og muligheder i forhold til virksomheder, der er traditionelt organiseret. En
Internetbaseret virksomhed kan med relativt fa ressourcer og med en relativ lav risiko sprede sin
aktiviteter pa det globale marked, og indga i relationer, som fgr var udelukkede. Omkostningerne
herved bliver minimale for disse virksomheder sammenholdt med traditionelle virksomheder med
traditionel organisering.

Eksemplerne viser, at problemer som fysiske, psykiske, ledelsesmaessige og politiske-gkonomisk
afstande, der har veeret de “traditionelle” problemstillinger indenfor international
virksomhedsgkonomi, kan veere sveere at se relevansen ved i forhold til den Internetbaserec
virksomhed. Dette vil blive uddybet i det fglgende.

Den Internetbaserede virksomheds organisering

Farst og fremmest skal man gare sig klart, at konstruktionen af en Internetbaseret virksomhed ree
betyder, at man opbygger virksomheden fra bunden pa WWW. For dermed at udvikle et effektivt
WWW-sted er det vigtigt at forstd logikken og tankegangen bag det kommunikationssted et
WWW-sted kan betragtes som. Alle transaktioner mellem virksomheden og virksomhedens kunde
og leverandgrer foregar ideelt set via Internettet. En entydig og logisk opbygning af WWW-stedet
er essentiel, sa risikoen for fejl og misforstaelser mindskes mest muligt. Alle informationer, der
vedrgrer virksomhedens kunder, leverandgrer og medarbejdere, skal altid i princippet veere
tilgeengelige. Dette stiller store krav til WWW-stedet, idet alle skal kunne bruge WWW-stedet til
noget de opfatter som veerende relevant. Denne opgave besveerligggres yderligere af at den star
del af brugerne sandsynligvis vil veere kommende kunder og leverandgrer, der ikke kan tages me
pa rad, nar WWW-stedet skal udvikles. Da WWW-stedet ikke kun skal understatte forskellige
adskilte funktioner, menere virksomheden eller i hvert tilfselde en helt integreret del af denne, vil

vi nu se naeermere pa disse funktioner.

| falge professor i management, Mary J. Cronin, giver den Internetbaserede virksomhed en raekk
muligheder indenfor omrader som global kommunikation, interaktion, individuel service,

samarbejds-partnerskaber, elektronisk handel og integration. Hun taler faktisk om det, vi kende
som begrebet organisering, da vi forstar international organisering som de handlinger, der e
orienteret mod at opbygge en organisation, der kan varetage virksomhedens international

9 pedersen: Alborg-virksomhed udfordrer giganten Microsoft via Internet, Jyllands-Posten den 13-11-1996
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aktiviteter. | det fglgende vil vi - med udgangspunkt i dette - give eksempler pa mulighederne for
den Internetbaserede virksomhed.

Global kommunikation: Pa baggrund af virksomhedens WWW-sted, e-post, mailing lists og
nyhedsgrupper er der adgang til et globalt publikum pa 10-70 millioner peisorgf-100

lande. Fordelene herved er en gget effektivitet og besparelser indenfor international
kommunikation. Desuden kan virksomheden hele tiden levere opdateret information, teknisk
support og hurtigt svare pa henvendelser fra kunden, uanset hvor kunden befinder sig.
Interaktion. WWW giver virksomheden mulighed for to- eller flervejs kommunikation mellem
virksomheden og dens forskellige afdelinger. Desuden er der mulighed for hele tiden at opdatere
informationen pa WWW-stedet, og hurtigt fa respons fra brugerne. Kunder, leverandgrer eller
andre kan i nyhedsgrupper eller “live chat-grupper” stille spgrgsmal og komme med
kommentarer til virksomheden. Fordelene er, at virksomheden hurtigt far respons fra kunderne
eller brugerne af WWW-stedet, og hurtigt kan give svar tilbage. Pa denne made kan
virksomheden demonstrere sin lydhgrhed overfor kunderne og derved opbygge en loyal
kundekreds.

Virksomheden kan skabedividuel service ved at give brugeren af WWW-stedet adgang til en
database eller et indeks, hvor brugeren selv kan definere sine behov for information.
Virksomheden kan ogsa styre, hvilken type information den enkelte kunde eller leverandgr har
adgang til. Fordelene herved er, at virksomheden kan malrette sin markedsfaring, og give
kunden eller leverandgren en hgj grad af service i forhold til omkostningsniveauet.

Med samarbejdspartnere far viksomheden adgang til faelles data og informationer og mulighed
for projektkoordinering via WWW. Dette betyder en spredning af risici og en gget mulighed for
en feelles udvikling af innovative produkter og tjenesteydelser.

Elektronisk handel giver virksomheden mulighed for on-line bestilling, ordreafgivning og kab,
samt mulighed for at fglge bestilte varer via WWW. Sikre systemer for financielle transaktioner
og betaling pa WWW er under udvikling.

Integration giver virksomheden mulighed for at sammenknytte on-line aktiviteter med interne
processer for dermed at opna bedre effektivitet. Desuden kan man distribuere information og
kundepleje pa tvaers af organisationen. Dette vil give en gget kundekontakt og starre forstaelse
og bevidsthed for virksomhedens medarbejdere om overordnede forhold som
konkurrenceforholdene, strategi etc. Dette vil ud fra virksomhedens egne ressourcer igen give
gget mulighed for udviklingen af produkter, tjienesteydelser eller forbeddinger.

Disse eksempler viser, at der vil veere en god mulighed for, at den Internetbaserede virksomhed kan
varetage sine internationale aktiviteter ved en udstrakt brug af Internetteknologi. Samlet for disse
eksempler er, at anvendelsen af Internetteknologien sigter mod at nedbryde de fysiske afstande som
tid og sted, men ogsa til en hvis grad at nedbryde psykiske afstande, ved at virksomheden lzerer
kunden bedre at kende og visa versa. Dog gar teknologien det kun muligt at fa nemmere adgang til

information, men det er jo stadig det enkelte individ i virksomheden og kunden som individ, der

10 pe forskellige analyser af antal brugereVg@W kommer med et meget forsket resultat, da der er forskellige holdninger til,

hvor mange brugere der er pr. computer.

11 pedersen: Globale fordele for virksomheden pa Internet, Jyllands-Posten, den 13-11-1996. En anmeldelse af Cronin: Global
Advantage on the Internet, 1996
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kan fortolke denne information. Hvorvidt der kommer til at herske et feelles sprog og en feelles
kultur pa Internettet er derfor essentielt at forsta, da det ma formodes, at dette har staerkt indflydels
pa, hvorledes den samme information fortolkes.

Det ledelsesmaessige aspekt er ogsa interessant, hvor ledelsen af en virksomhed med starre fysi:
og psykiske afstande til kunden kunne karakteriserer en traditionel international virksomhed, er de
med den Internetbaserede virksomhed anderledes. Den ledelsesmaessige opgave er i stedet,
kunden kommer endnu taettere pa - i yderste konsekvens er kunden sa at sige en del
virksomheden.

Markedet for den Internetbaserede virksomhed

Nar man beskeeftiger sig med den Internetbaserede virksomhed betragtes WWW som et marke
hvilket nogle har nationalgkonomiske og -politiske konsekvenser. | nationalgkonomiske termer et
det i et marked, at et produkt eller en tjeneste bliver kabt og solgt. Nar transaktionen mellem kabe
og den Internetbaserede virksomhed foregar med en minimal eller ingen indblanding fra politisk
side, er der tale om et frit mark&€dWWW som marked indeholder altsa en gkonomisk logik, hvor
kaber- og seelgerforholdet ikke er determineret af geografisk placering, men handlen tager derimo
udgangspunkt i produktets pris/kvalitets forhold. Hvis en den Internetbaserede virksomhed
tilfredsstiller kundens krav, vil virksomhedens geografiske placering ikke have nogen betydning for
kunden. Den politiske logik, som gar ud pa at stegtte den pageeldende nationalstat:
velfeerdsudvikling, ewelvis sat ud af kraft, da WWW som et marked ikke kan reguleres med
styringsmidler baseret p&, at markedet er “inden for nationalstatens graenser”. Politisk kan det do
stadig lade sig gare at regulere med sakaldte paedagogiske styringsmidler som at informere o
fordele og ulemper, og at regeringen iveerkseetter forgangsprojekter. Men der er i hgjere grad tal
om et frit internationalt marked. De politiske-gkonomiske forhold far altsa en anden betydning for
den Internetbaserede virksomhed.

Men forudsaetningen for, at der er nogle aktiviteter at varetage, er jo selvsagt kunder. Sa hvem e
kunderne for denne nye type af virksomhed? | princippet er det alle virksomheder savel son
individer, der har koblet sig pA WWW. Men der er nogle vigtige forhold, der bar diskuteres: at
omkostningsfordelingen mellem saelger og kaber sendres, og at markedet ikke er sa globalt endda.

Omkostninger skubbes fra selger til keber

Det er vigtigt at bemeerke, at det for kunden koster penge at fa adgang til den saelgende virksomhe
da kunden skal betale computer, modem, Internetopkobling, telefonregning og i nogle tilfaelde er
minutafgift til Internetudbyderen. Samtidig kan virksomheden spare penge ved anvendelse a
WWW.

Ved en traditionel handel er alle virksomhedens omkostninger medregnet i prisen pa et produkt
Ved en handel pA WWW har kunden allerede afholdt nogle af disse omkostninger uanset on

12 Wonnacott & Wonnacott: Economics, p.51
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kunden kegber produktet eller ej. Dette geelder isaer, hvis kunden er den private forbruger. Ved
handel mellem to virksomheder er situationen en anden, da den kgbende virksomheds
omkostninger for det farste ikke pavirker beslutningstageren direkte ved handelen, og for det andet
er den kgbene virksomheds omkostninger ofte faste omkostninger, den ville have uanset, hvad
WWW bruges til.

Saledes kan prisen pa et produkt eller en serviceydelse formodes at veere lavere eller omvendt
virksomhedens fortjeneste veere stgrre. Samtidig er det vanskeligt for virksomheden at positionere
produktet forskelligt med prisen som parameter. Da WWW er globalt, er det derfor umuligt at
seelge det samme produkt til kunder i forskellige lande med forskellig pris. Den danske modem-
producent "Lasat" er et eksempel pa dette, da der pa deres amerikanske WWW-sted var listet de
amerikanske priser, som var meget lavere end de danskelpiisesat har dog prgvet at skjule

dette, ved at fjerne linket til datterselskabets WWW-sted.

Samlet ma det bemaerkes, at omkostning og pris pa et produkt eller en serviceydelse ma baseres pa
en anderledes forstaelse, end den der er ngdvendig i traditionel international virksomhedsgkonomi.

WWW - et globalt marked med modifikationer

Det siger sig selv, at med den iver, der er fra mange virksomheders side omkring det “at komme pa
nettet”, er snart alle typer af virksomheder at finde som potentielle kunder for den Internetbaserede
virksomhed, der tilbyder produkter og serviceydelser rettet mod det professionelle marked. Her vil
en sggning med WWW-sggeveerktgjerne kunne afklare om virksomhedens malgruppe er at finde pa
WWW. Anderledes sveert forholder det sig med den private kunde. Hvis man ellers skal tro den

enorme maengde af undersggelser, er kunden ikke alle og enhver:
Dagens globale Web-bruger er en ung og relativt vellsnnet mand. Han tilhgrer den teknologiske og socio-
a@konomisk elite. De europzeiske Web-surfere er overvejende studerende, hvor amerikanerne i stor grad ogsa

omfatter “almindelige borgere?

En anden af disse undersggelser viser, at amerikanerne er i klart overtal, da 76 % af alle personer pa
WWW er amerikanere, og ud af disse er 10% fra Califor¥idvjlket kunne have noget at gare

med, at Silicon Valley i Californien sa at sige er hovedstaden for verdens IT-industri, som var den
forste branche, der udnyttede WWW i markedsfgringssammenhaeng.

Samtidig ma vi erkende, at begrebet “globalt” i forbindelse med WWW, kun desekker i-lande.
Séaledes naevnes det gang pa gang, at over halvdelen af jordens befolkning aldrig har talt i en
telefon. | denne sammenhaeng er Afrika et godt eksempel, hvor landene i det midterste Afrika, det
sakaldte sub-Sahara, er nede pa mindre end én telefonlinje pr. 100 indbyyuger det vigtigt at
bemeerke, at det kan teenkes, at mange u-lande vil foretage et teknologispring, som det er sket inden
for telefonibranchen, hvor mange u-lande er gaet fra foreeldet analog fastnet-telefoni direkte til

13 http://www .| asat-usa-ha.com/ordrform.htm

14 Hejndorf: Web-brugeren tilharer eliten, ComputerWorld den 16-8-1996

15 Dvorak: Web Wake-up Call, PcComputing august 1996

16 Flarup og Muldvad: IT-gabet ses p& verdenskortet, Jyllands-Posten den 29-7-1996

Morten Rask og Kenneth Skreem



Pad vej mod en konceptuel forstaelse af den Internetbaserede virksomhed 11

mobiltelefoni. Saledes er f.eks. Vietham et af de lande i verden, med det mest moderne digital
(mobil-)telefonsystem.

Samlet star disse betragtninger i staerk kontrast til billedet af, at “alle er p& WWW?”, og viser, at
private kunder tilhgrer nogle specielle segmenter. Jyllands-Posten referer til en anden undersggels
som angiver, at det primaert er maerkevarer, som er efterspurgt pA WWW, da kunderne er bange fc
at en ukendt virksomhed vil snyde og bedrigden hvis kunderne gar efter kendte virksomheder

og produkter, betyder det, at detde store odkke de sma virksomheder, der har stgrst mulighed
for international ekspansion via WWW. Saledes er det ikke sikkert, hvad og hvem den
Internetbaserede virksomhed er.

Den Internetbaserede virksomhed og IVO som fagfelt og uddannelse

Det fascinerede ved den Internetbaserede virksomhed er dog stadig, at den stiller nye krav ti
hvorledes international virksomhedsgkonomi (IV@) kan opfattes. For eksempel vil et begreb som
eksport her veere malplaceret, hvis man forestiller sig en virksomhed, der leverer en ydelse, der ke
digitaliseres og sendes via Internettet, hvor betalingen ogséa bliver foretaget. For en sadan type
virksomhed har det ingen betydning, om kunden er naboen eller en person bosat pa den anden si
af jorden. Det heenger sammen med Global Village-ideen, hvor betydningen af tid og sted udviskes
Naturligvis er det ikke alle Internetbaserede virksomheder, der vil veere helt uafhaengige af tid oc
sted. Seelger virksomheden ikke-digitalisérbare produkter, er virksomheden afhaengig af en elle
anden form for distributionssystem ligesom en Internetbaseret konsulentvirksomhed ogsa kan hav
brug for at besgge kunden personligt.

International virksomhedsgkonomi er udfra en traditionel synsvinkel beskrevet i
undervisningsnotatet “International virksomhedsgkonomi som fagfelt og uddannelse”, af Olav Jull

Sgrensen. Her defineres international virksomhedsgkonomi som:
Den deldisciplin under erhvervsgkonomien, der som mal har at beskrive, forstd og lgse de seerlige probleme
virksomheder mader, nar de far en stigende grad af gkonomiske transaktioner pa tveers af lande og aktiviteter
udlandet8

Forstaet udfra traditionel international virksomhedsgkonomi er de szerlige internationale problemer
en virksomhed kan mgde, fysiske afstande som tid og sted, psykiske afstande som sprog c
kulturforskelle, ledelsesmaessige afstande og politiske-gkonomiske afstande. Udfra diskussionerne
de tidligere afsnit, fremgar det, at vi antager at disse problemstillinger eendrer karakter eller
ligefrem i nogle tilfaelde mister deres relevans. Dette er i sig selv ikke overraskende, da der ved de
Internetbaserede virksomhed ikke er tale om, at den “har gkonomiske transaktioner pa tveers :
lande og aktiviteter i udlandet”.

Den Internetbaserede virksomheds internationalisering er af en helt anden karakter end for de
traditionelle internationale virksomhed. | den traditionelle internationale virksomhedsgkonomi er
der udviklet mange teorier for at kunne forstd og male graden af en virksomheds

17 Mulvad: Forbruger p& kablet, Jyllands-Posten den 1-5-1996
18 sgrensen: International virksomhedsgkonomi som fagfelt og uddannelse
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internationalisering. Feelles for flere af disse teorier er, at de opfatter internationaliseringen som en
gradvis proces, hvor det antages at flertallet af virksomheder falger et bestemt mgnster. En udbredt
made at male graden af internationaliseringen er at se pa de strukturelle forhold, som eksempelvis
antallet og typer af markeder virksomheden eksporterer til, virksomhedens anvendte internationale
operationsformer og organisationsstruktur. Men for den Internetbaserede virksomhed er der tale
om, at den i princippet ved at eksistere p4& WWW er global. Dette kan dog modificeres ved at
virksomheden “begraenser” tilgangen af internationale kunder ved at henvende sig pa et lille sprog
som f.eks. dansk.

En anden veesentlig overvejelse er, at traditionel international virksomhedsgkonomi ofte tager sit
udgangspunkt i det funktionalistiske paradigme, og derfor har strukturerne traditionelt stor
betydning indenfor international virksomhedsgkonomi. Om de strukturelle mal siger Sgrensen at de

kan:
.... bruges til at lave en typologi for virksomheder med forskellig grad af internationalisering. En sadan typologi
skal pa den ene side indeholde sa fa kategorier som muligt for at veere overskuelig og egnet til at fremdrage de
veesentligste treek. P& den anden side skal den veere detaljeret nok til at kunne give et nuanceret billede af
internationaliseringe®®

Dette star i kontrast til Fast's forstaelse af en virksomheds udvikling som international aktar er:
.... aktgrernes udviklings- og omstillingsevne - evne til at eendre pa virkelighedsbillede og fortolkninger. Dette
kan ses som evnen til at udvikle viden og transformere denne viden til handlinger, realiseret gennem
interaktionsprocessen i organiseringen og med aktarer i handlingsréfhmet.

Med dette citat kan den Internetbaserede virksomhed derfor stadig forstds som en international
aktar, da denne type af virksomhed netop lgbende ma “udvikle viden og transformere denne viden
til handlinger, realiseret gennem interaktionsprocessen i organiseringen og med aktgrer i
handlingsrummet”. Saledes kan den Internetbaserede virksomhed anses for at veere et faenomen den
fremtidige udvikling af international virksomhedsgkonomi som fagfelt og uddannelse ma arbejde
med at skabe en forstaelse for. For at veere i stand til at forstd, hvor vidensudviklingsprocessen
starter i denne henseende, vil vi i det fglgende diskutere feenomener som nationalstaten,
internationale operationsformer og kulturelle forskelle, da vi anser det som afggrende at forsta disse
feenomener, nar den internationale virksomhedsgkonomi udvikles til ogsa at kunne omfatte den
Internetbaserede virksomhed.

Nationalstaten

En af de grundlaeggende strukturer international virksomhedsgkonomi behandler, er nationalstaten.
Men ved den Internetbaserede virksomhed har nationalstaten maske mistet sin betydning for
virksomhedens internationalisering. Sgrensen diskuterer selv betydningen af nationalstaterne, den
ggede internationalisering og ophaevelsen af landegreenserne i forhold til international

virksomhedsgkonomi som fagfelt. Bl.a. skriver han:
.... statsdannelsen spiller en afggrende rolle for afgreensningen af, hvad der er international virksomhedsgkonomi.
Opheevelsen af landegreenser og dermed fjernelsen af told, importrestriktioner, og forskellige valutaer vil fijerne
en del problemstillinger i international virksomhedsgkonomi [IV@], iseer hvad angar de problemstillinger, der

19 sgrensen: International virksomhedsgkonomi som fagfelt og uddannelse
20 Fast: Internationalisering og organisationen som en social konstruktion, p. 46
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henhgrer under aktiviteter pa tveers af greenser. Dannelsen af det indre marked vil sadledes ad are eliminer
virksomhedens overvejelser omkring valuta, told, tekniske og fiskale handelshindringer. Opheaevelsen af
landegraenser vil dog ikke eliminere de problemer, som virksomheden mgder, nar den opererer i udlandet, me
termen international virksomhedsgkonomi bgr maske erstattes af termen interkulturel virksomhedsgkonomi. [.....
Spargsmalet er, hvad der vil ske, nar nationalstatens betydning bliver mindre og kulturer harmoniseres i visse
henseender. Vil IV@ forsvinde eller vil de teoridannelser, der i disse ar og fremover udvikles indenfor

international virksomhedsgkonomi veere dem, der langsomt bliver de nye ikke internationale eller interkulturelle
teorier, men de nye globale virksomhedsteorier. [....] Indtil videre er nationalstaten dog en central enhed, og de
er derfor ikke underligt, at fagfeltet IV er rig pa teorier iszer i forholdet mellem multinationale virksomheder og

nationalstaterl

Da landegraensernes betydning aendres ved forstaelse af den Internetbaserede virksomhed, sam
WWW som et stort globalt marked eendrer de kulturelle forskelligheders betydning, er spgrgsmale
imidlertid, hvorvidt teorierne om internationaliseringsprocessen kan anvendes til at give et billede
af internationaliseringen, og i hvilken grad de internationale problemer far betydning for en
forstaelse af den Internetbaserede virksomhed. Dette vil vi diskutere i det fglgende.

Nationalstaten, som en stor del af den internationale virksomhedsgkonomi bygger pa, vil fa mindre
betydning i fremtiden, hvis en virksomhedstype som den Internetbaserede virksomhed vinder frem
Den Internetbaserede virksomhed har i dag pr. definition de 90-100 lande, der har adgang ti
Internettet, som sit potentielle marked. Men det interessante er ikke lsengere det enkelte marked
den enkelte nationalstat. Derimod er det interessante de segmenter pa tveers af landegraenserne,
virksomheden henvender sig til, hvorvidt disse segmenter har adgang til Internettet, hvordar
udbredelsen af Internettet er i disse segmenter, og hvad borgernes kgbekraft er i disse segment
Dette vil veere virksomhedens potentielle marked. Der er dog mange, der ikke deler denne
opfattelse.

Som f.eks. nar Danmarks tidligere Forskningsminister Frank Jensen eksempelvis udtalte sig or
fordelene ved, at erhvervslivet bruger Internettet til at styrke “konkurrenceevnen”, talte han stadig
om “0s” og “dem” - altsda Danmark og udlandet. Dette er udfra et nationalpolitisk synspunkt
forstaeligt men kun pa kort sigt. Hvis det politiske fokus fastholdes pa danske virksomheders
internationale konkurrenceevne, er der en risiko for, at der fokuseres pa det forkerte. F.eks. vil e
manglende forstaelse for det globale perspektiv betyde, at man politisk satser pa juridiske
reguleringer indenfor nationalstatens graenser. | stedet for at prave pa beskytte landets borgere v
at regulere det anarki Internettet er, vil det veere mere hensigtsmeessigt, at det politiske fokus er |
at styrke virksomheders og individers muligheder for at forsta og anvende dette anarki. Her teenke
isaer pa uddannelse og erhvervspolitik, som skal veere rettet mod at skabe et miljg, hvor udvikling
viden og transformering af denne viden til handlinger ggres nemmere.

Nationalstatens forseg pa regulering af Internettet

Nationalstaten spiller dog stadig en rolle i nogle sammenhaenge, da mange landes regeringer
meget optaget af muligheden for censur pa nettet. Afhaengigt af de pageeldende lande er censur
primeert rettet mod (bgrne-)pornografi og politiske beveegelser - iseer frihedsbevaegelser. Dett
indikerer, at landenes regeringer opfatter Internettet, og dermed den Internetbaserede virksomhe
som reguleret af den pagaeldende nationalstats lovgivning. Man kunne i en artikel i ComputerWorlc

21 sgrensen: International virksomhedsgkonomi som fagfelt og uddannelse
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laese, at der pad Fona’s WWW handelsplads ikke oplyses om, at der er en uges fortrydelsesret pa kab
af Fona’s produkter. De to forfattere til artiklen, som begge er jurister, har i det forlgbne halvar
berart mange erhvervsretlige omrader i forbindelse med erhvervslivets anvendelse afANMAfY

hvad der aldrig overvejes er, at WWW i princippet er globalt, og dermed hvilken lovgivning der
geelder, hvis kgber og seelger er placeret i hver sin retsstat med en eventuel modstridende
lovgivning pa omradet. Man kan sige, at de tager udgangspunkt i deres egen kontekst - den
nationale lovgivning - som de mener bar justeres for at regulere anarkiet pa WWW.

Andre mener ikke at dette er muligt. Dette fremgar af to artikler i Politiken omkring ulovligt
medicinsalg pA WWVW Politiken gennemfarte bestilling og keb af medicin pA WWW, som enten
var receptpligtig eller ulovlig i Danmark. Dette betyder, at Apotekerforeningen vil have
Sundhedsstyrelsen til at gribe ind over for ulovlig handel pA WWW. Sundhedsstyrelsen er dog
magteslgse, da en evt. regulering pa EU-plan i mange tilfeelde vil stride mod traktatens
bestemmelser omkring varernes fri beveegelighed. Samtidig vil et evt. forbud, i det land
virksomheden er placeret, blot betyde, at virksomheden kan genoptage dens aktiviteter - blot ved at
leje sig ind pa et web-hotel i et land, hvor medicinsalget er lovligt.

Derfor kan WWW ses som et slags klondike uden for de enkelte nationalstaters juridiske
reekkevidde. Omvendt er mange politikere i forskellige lande i gang med at undersgge, hvorledes
deres lands lovgivning kan justeres til ogsa at omfatte Internettet. Dette kan ses som et eksempel p3,
at nationalstaten far en aendret betydning for den Internetbaserede virksomhed. Men det betyder
ogsa, at de politiske afstande den traditionelle internationale virksomhedsgkonomi arbejder med, vil
aendre karakter.

Internationale operationsformer

Ved mange Internetbaserede virksomheder vil de traditionelle internationale operationsformer i stor
grad miste sin betydning, da WWW-stedet udggar den eneste operationsform. WWW-stedet kan ses
som den nye made, hvorpa virksomheden er repreesenteret. Eksempelvis kan support- og
salgsfunktioner veere med til at undgd investeringerne i etableringen af forskellige former for
repraesentationer rundt om i verden. Her i ligger ogsa, at hele virksomhedens organisationsstruktur
vil endre sig med den Internetbaserede virksomhed. Relativt fA mennesker vil kunne betjene hele
verden, da det ikke leengere vil vaere ngdvendigt at have en repreesentant for eksempelvis hvert
marked virksomheden har aktiviteter pa. Dog vil en virksomhed, der seelger ikke-digtalisérbare
produkter, stadig veere afheengig af sit eget eller andres distributionsnet. En virksomhed som
CDNow er nok en Internetbaseret virksomhed, men er stadig afheengig af postveesenets eksistens.

Afstandene bliver altsa mindre. Om end ikke den fysiske afstand i form af tid og sted forsvinder
helt, bliver den i mange tilfeelde kraftigt reduceret ved den Internetbaserede virksomhed. Den

22 Grgnbaek og Heine: Har vi brug for en speciel cyberjura, ComputerWorld den 18-8-1996 - Kreditkort p& Internet, internetworld
den 23-8-96 - Glem alt om moms pa Internet-handel, ComputerWorld den 13-9-1996 - Skraekhistorier om handel pa Internet
ComputerWorld den 27-9-1996 - Privatlivets fred kontra ytringsfriheden, ComputerwWorld den 18-11-1996 - Ulovligt at surfe pa
Internet, ComputerWorld den 29-11-1996 - En uges forstrydelsesret ved handel i Internet-butikker, ComputerWorld den 29-11-
1996

23 Andersen: “Farlig medicin p& Internettet” og “Ingen midler mod ulovligt medicinsalg”, Politiken den 26-12-1996
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forsvinder eksempelvis ved kgb at et produkt, men ved selve leveringen vil de fleste
Internetbaserede virksomheder i lang tid fremover stadig veere afhaengige af efterforsendelse.

Séaledes vil der ved den Internetbaserede virksomhed vaere tale om direkte salg uden noge
mellemled som agenter, importgrer, salgsdatterselskaber etc. Saledes kommer den Internetbaser:
virksomhed teettere pa kunden. Dette indebaerer, at kendskabet til kunden gges, men samtidig still
det ogsa starre krav til medarbejderne i den Internetbaserede virksomhed. Medarbejderne ma ha
en stor international/interkulturel forstaelse, da dette ikke kan overlades til f.eks. importgren eller
medarbejderne i salgsdatterselskabet, som det kan veere tilfeeldet i en “traditionel” virksomhed.

Kulturelle forskelle

Interessant er det ogsa, hvilken betydning de kulturelle forskelle far. Kultur er ofte blevet defineret
(populaert) som, hvad individerne i den pageeldende kultur anser for at veere “normalt”. Nar mar
sammenholder det med, at WWW er utrolig dynamisk, er det vanskeligt at anvende denne
forstaelse. Det er i dag sveert at svare pa, om de kulturelle forskelle, der mere eller mindre er basel
pa personens geografiske placering, ogsa er gaeldende, nar personen er pA WWW. Der er mask
stedet tale om en homogen subkultur pA WWW. Denne fornemmelse kan man fa ved at surfe p
WWW, da mange WWW-steder har et design, der ligner hinanden, uanset hvor virksomheder
geografisk er placeret.

Spargsmalet er, om der med tiden vil udvikle sig en bestemt WWW-kultur s& de nationale kulturer
mister deres betydning pa WWW, eller om det modsatte vil ske, at folk som en modreaktion mod
pavirkningen fra Internettet vil vaerne mere om egne kulturelle seerpreeg pa WWW. Der er noget
der tyder pa, at det endnu ikke er sa vigtigt for folk at bevare sine kulturelle saerpreeg pad WWWwW
men at amerikansk kultur og teenkemade oftest bliver godtaget.

Imidlertid er det farste danske Ph.D. projekt om kulturelle forskelle pa Internettet sat i gang.
Projektet har arbejdstitlen “Cybersociologi”, og Ph.D. stipendiat Stine Godtved begrunder sin
interesse for emnet i et interview:
Da jeg skrev speciale om nationale tilhgrsforhold, kom jeg til at taeenke pa, at med computernetvaerk er det
ligegyldigt, hvor man sidder i verden for at veere social. Tid og geografi er ikke lsengere vigtig i
vidensudveksling?

Sa det tyder p4, at vi ikke er de eneste, som ser kulturelle aspekter og WWW som et interessa
forskningsomrade. Det svaere spgrgsmal er blot, hvad udgangspunktet for et sadan
forskningsprojekt skulle veere. Et udgangspunkt kunne veere en anden definition af kultur, som
eksempelvis Gullestrups:
Kultur er den verdensopfattelse og de veerdier, moralnormer og faktisk opfattelse - samt de materielle og
immaterielle frembringelser heraf - som mennesker overtager fra en foregdende generation; som de - eventuelt
aendret form - sgger at bringe videre til naeste generation; og som pa en eller anden made adskiller dem fr
mennesker tilhgrende andre kultufer.

24 Tranberg: Nettet aendrer social adfeerd, Politiken den 15-8-1996
25 Gullestrup: Kultur, kulturanalyse og kulturetik, p. 54
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Denne definition kan veere med til at forklare, hvorfor det er sa sveert at sige noget konkret om
kulturen pA WWW. Vi ma betragte os selv, sammen med alle andre WWW-brugere som vaerende
den farste generation pA WWW. Séledes vil vi veere den fagrste generation som bringer materielle og
immaterielle frembringelser videre til neeste generation. Hvis alle WWW-brugere veelger at bringe
det samme videre, ma der veere tale om en homogen kultur pa WWW. Dette er dog langt fra
sandsynligt, da vi allerede lever i forskellige (ikke WWW) kulturer. Saledes kan der evt. veere tale
om en feelles subkultur pA WWW. En anden forklaring pa, at Gullestrups kulturdefinition ikke er
anvendelig ved forstaelsen af kulturelle forskelle pA WWW, er, at den er fikseret i en eller anden
form - pa et samfund - ofte en geografisk destination, hvor de materielle og immaterielle
frembringelser finder sted.

Dette er dog ikke sa underligt, da denne definition er udarbejdet udfra en anden livsverden, hvor vi

forstar livsverden som:
... den verden, der er forbundet med et oplevende subjekt - mennesket er til i verden, det er i verden man kender
sig selv. Den oplevelse subjektet har til livsverden er bade historisk, kulturel og social, da betydningen af
oplevelsen nu og her afhaenger af tidligere erfaringer. Livsverden er altsa den umiddelbart oplevede verden -
hverdagsbevidstheden, som den fremtreeder far, den bliver gjort til genstand for en videnskabelig undersggelse.
Det er den virkelighed vi er. At kalde en ting virkelig betyder, at denne ting star i et bestemt fornof til os.

Med fremkomsten af den Internetbaserede virksomhed kan vi altsa tale om en anden livsverden,
end den der er geeldende i den "traditionelle” internationale virkelighed. De forskere, som har
arbejdet med kulturforskelles betydning for international virksomhedsgkonomi, har jo fokuseret pa
aktgrernes hverdagsbevidsthed for aktgrer i en livsverden uden at tage hensyn til WWW. WWW
stod ikke i noget bestemt forhold til de undersggte virksomheder og aktgrer samt til forskerne selv.
Med andre ord hverken de undersggte virksomheder og aktgrer savel som forskerne kendte dem
selv i den verden som er praeget af Internet og WWW.

Hvis udgangspunktet er en livsverdenopfattelse, er der tale om, at fokuset er pa aktarens egne

handlinger som det interessante. Man kan derfor i stedet definere kultur som:
Kultur er meningens indre sammenhaeng mht. hvordan mennesker fortolker deres historie og reflekterer over
deres erfaringer og dermed skaber deres handlinger.

Séaledes betyder det, at meningens indre sammenhaeng kan veere det samme, som det Gullestrup
benaevner, som verdensopfattelse, veerdier og moralnormer, samt at aktgrens faktiske opfattelse er
det, der bliver udtrykt i aktgrernes handlinger. Hvis der opstar en form for intersubjektivitet blandt
nogle aktarer om fortolkningen af deres historie og refleksionen over deres erfaringer, saledes de
samme aktgrer vil handle pa samme made, er der tale om en fzelles kultur.

En kulturanalyse handler altsa ikke om at finde lovmaessigheder, men om at fortolke disse aktarers
handlinger saledes meningens indre sammenhaeng findes. Saledes er det feelles sprog, historie og
regelsaet - altsa lovgivning, som umiddelbart kan hjzelpe til at forsta en kultur.

Cyberspace

Inden vi diskuterer nogle aspekter ved feelles sprog, historie og lovgivning, er vi fgrst ngdt til at
diskutere problematikken omkring "stedet”, vi er interesseret i. Den traditionelle kulturforskning er
jo i en eller form centreret om et specifikt samfund. Det kan veere et geografisk sted - et land - nar

26 Fast: Videnskabsteori og metodologi i studier af livsverden, p. 18
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der tales om nationalkulturer eller en bestemt branche, som en subkultur eller igen en bestemt

virksomhed, nar der tales om organisationskultur. Ved kulturelle forskelle pa WWW er det ikke
muligt at tale om sted - idet stedet kan veere ingen steder eller alle steder. Feenomenet kald
"Cyberspace". Cyberspace blev defineret af den amerikansk science fiction forfatter William

Gibson i hans roman Neuromancer fra 1984:
Cyberspace. A consensual hallucination experienced daily by billions of legitimate operators, in every nation, by
children being taught mathematical concepts... A graphic representation of data abstracted from the banks of
every computer in the human system. Unthinkable complexity. Lines of light ranged in the nonspace of the mind,
clusters and constellation of data. Like city lights receding...2”

Dette er jo Internettet og WWW, som vi kender det i dag. Der er altsa tale om ingen steder - kun
vores egen bevidsthed - eller alle stedswry narion eller maske en hel ny verden.

Den del af Cyberspace, vi har koncentreret os om, er handelspladsen for elektronisk hande
"Boderne" er virksomhedernes WWW-steder. WWW-stedet er den Internetbaserede virksomhed:
bygning - HQ. Séaledes kan man se det, at virksomheder designer deres WWW sted, som de bygc
virksomhedens facade, hvor arkitekturerne symboliserer virksomhedens vaerdier og normer. Det e
hvad Gibson kalder for "a graphic representation of data".

Historie

Saledes er det specielle ved den Internetbaserede virksomhed, at den er bygget af bytes og bits,
den kan derfor hurtigt eendres. Det vil sige, at det er sveert at opfatte feenanveniet:, som

noget mange har tilfeelles. Da virksomheden aendres lgbende betyder det, at de involverede aktat
kan have forskellig opfattelse af den pagaeldende virksomheds historie.

Vores erfaring er, at teknologiens muligheder og det andre aktgrer ggr, er udgangspunktet fol
hvordan en virksomhed fremtraeder, og hvorfor og hvordan virksomheden aendres. Designet &
virksomhedens WWW-sider foretages ofte af computerfreaks, som bruger meget af deres tid p.
Internettet, hvor de ogsa far deres inspiration fra. De begynder derfor at teenke pa samme mad
Dette forsteerkes af, at de sjeeldent har en forretningsmaessig indgangsvinkel til design af WWW, o
derfor ikke er tvunget til at fokusere pa virksomhedens kunders sendrede gnsker og forskellighede
Der er altsa tale om en forholdsvis lille klike af aktarer, der varetager designet og dermed bygge
den Internetbaserede virksomhed. Derfor skabes der et billede af, at der er en feelles kultur p
WWW.

Kritiske rgster er fremme med, at WWW er en skadelig hypertekstkultur. Deres argument er, at na
brugeren klikker sig fra sted til sted, glemmer de ofte, hvor de kommer fra og hvor de skal hen.
Dermed mister de sa at sige deres historie og bliver en del af en historielg38Kétte er udfra

vores synspunkt dog vildt overdrevet, da det her antages, at brugeren kun "lever pa og af nettet"
dermed kun interagerer med folk pa nettet. Omvendt er WWW dog i nogen grad preeget ai
historielgshed. Men dette skyldes i hgjere grad, at WWW er et nyt feenomen.

27 Gibson: Neuromancer, p. 67
28 Flarup: Kulturen er alt. pa Internet, Jyllands-Posten den 17-6-1996
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Et andet aspekt, som umiddelbart kunne hjeelpe til at forstad faenomenet historie pa WWW, er
tienesten "Geocitied”. Geocities er et WWW-sted, hvor private gratis kan fa deres eget WWW-
sted. Aktgren kan veelge mellem byer, hvor man kan boseette sig. Valget tages udfra, hvilken
interesse vedkommende har. Disse byer er navngivet efter byer i den "fysiske" verden. Man kan
f.eks. boseaette sig i Athen, hvis man interesserer sig for klassicisme, filosofi og undervisning, pa
Broadway hvis interessen er show biz, Colloseum er for sportselskere, Silicon Valley er for
computerfreaks osv.. Dette er nok et lidt plat feenomen, som vil afvikle sig selv. Det kan derimod
ses som et genialt markedsfaringstiltag, da dem der udbyder gratis server plads far nogle
oplysninger om folk, der ellers ville veere vanskelige at fa fat i.

Sprog

Det universelle sprog pa WWW er engelsk. Saledes er en af de primeere kulturbaerere - sproget - en
identifikation pd, at kulturen pa WWW er homogen - alle forventes at tale det samme sprog. Dog
keemper sprognaevnene i bl.a. Norge, Tyskland og iseer Island en ihaerdig kamp for at bevare deres
eget sprog ved at overseette alle nye ord. | praksis er der isaer tale om IT-ord.

En anden sproglig dimension er selve fremstillingsformen. P& WWW bruges hypertekst, hvilket vil
sige, at laeseren ikke fglger teksten fra A-Z, men i stedet fglger sin intuition og veelger sin egen vej
igennem teksten. Dermed er det lseserens egen kulturelle baggrund der igennem intuitionen,
bestemmer, hvorledes teksten tilegnes. Samtidig, betyder det ogsa, at en gammel forteellerform
forsvinder og en ny kommer til.

Ideen med hypertekst er jo, at leeseren klikker pa et link for at springe til et andet sted. Dette link er
pa sin vis en feelles symbol for alle p& WWW. Man forstar, at et klik pa et understreget ord betyder,
at man kommer videre til et andet sted. Dette er jo ikke en kendt betydning i andre tekster.

Lovgivning

Vi har allerede bergrt det lovgivningsmeessige aspekt i forbindelse med nationalstatens sendrede
betydning, men set i forhold til definitionen af kultur er lovgivning et udtryk for, hvordan en gruppe

af mennesker (ofte en nationalstat), har fastsat nogle bestemte regler og normer borgerne bar
efterkomme. Man kan altsa sige, at lovene udtrykker en bestemt kulturs feelles opfattelse af ret og
uret.

Problemet er, at politikerne ser deres rolle som beskyttere af samfundets borgere, og derfor ser
politikerne det som deres ansvar at pavirke WWW-kulturen, saledes at dens aktagrer accepterer
reglerne i samfundet. Dette er i sig selv ikke muligt, da forskellige samfunds borgere alle opholder
sig i et andet ikke "fysisk" samfund (se diskussionen omkring Cyberspace).

Velfeerdsstaten er jo en grundliggende del af vores kultur. Saledes kan man se politikernes
bestreebelser pa at forstd, hvorledes man kan indkreeve told, skat og moms pa Internettet som en
tilsigtet kultur pavirkning fra deres side, med henblik pa at danskere skal acceptere den danske
nationalkulturs omfordelingsprincip byggende pé indkraevning af skatter og afgifter, der sa deles ud
igen.

29 http://www5.geocities.com/BHI/about.html
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Den Internetbaserede virksomhed og “guruerne”

Den ovenstaende diskussion viser, at International virksomhedsgkonomi som fagfelt og uddannels
star overfor en udvikling hen i mod at kunne beskrive, forstd og lgse de seerlige problemer der €
geeldende for den Internetbaserede virksomhed. Men denne udvikling er maske allerede starte
Saledes vil vi diskutere, hvad nogle af de erhvervsgkonomiske “guruer” siger om fremtiden, og
diskutere disse opfattelser i forhold til den Internetbaserede virksomhed.

Bogen “Rethinking the Future” som Alvin & Heidi Tofler har skrevet forord til, bliver introduceret

saledes:
This book is a meeting place of minds. It provides a unique opportunity to gain insights into tomorrow from
today’s most highly-regarded business thinkers. Rethinking the Future brings together a list of luminaries that
reads like a “hall of fame” - Charles Handy, Stephen Covey, Michael Porter, C.K. Prahalad, Gary Hamel,
Michael Hammer, Eli Goldratt, Peter Senge, Warren Bennis, John Kotter, Al Ries & Jack Trout, Philip Kotler,
John Naisbitt, Lester Thurow and Kevin Ke#f.

Det interessante ved denne bog er ikke kun, at disse erhvervsgkonomiske “guruer” er samlet pa
sted, og giver deres tanker om fremtiden videre, men ogsa at de sa at sige bevaeger sig omkril
temaer, som har relevans for en forstaelse af den Internetbaserede virksomhed.

Netvaerksokonomi

Kevin Kelly, som er chefredaktar for Wired Magazine, der i disse dage, ma betegnes som vaerenc
et af de stagrste "orakler" inden for forretning og livsstil relateret til Internettet, har nogle meget
spaendende tanker omkring fremtidens gkonomi. Han mener, at Internettet kan ses som et hav
information og forbindelser, som pavirker alt hvad vi ger. Han mener, at den vigtigste effekt er,

hvad han kalder for “loven omkring stigende udbytte”:
| cal it "the fax effect”. It says very simple that if you have one telephone it is worth nothing. If you have a
second telephone, the first phone is worth a little more. And with each further telephone, the value of my
telephone increases. To such an extent that | become an evangelist for telephones; | want everyone to get a
phone because that increases the value of my own phone. We saw the same thing with faxes. People went around
saying "You should get afax." Why were they saying that? Because it increased the value of their own fax. The
sameis true of e-mail .31

Det er i denne forbindelse vigtigt at bemeaerke, at Wired Magazine hgrer hjemme i San Franciscc
som fysisk savel som mentalt er “teet pa” Silicon Valley - IT-industriens hovedstad. Denne “fax
effect” ma derfor antages at have sit udspring her, og er derfor ikke ngdvendigvis et globalt
feenomen. Omvendt kommer der mange teknologiske innovationer fra Silicon Valley, som vinder
international anvendelse. Saledes ma det anses som veerende rimeligt sandsynligt, at denne “f
effect” har en global udbredelse.

30 Gibson: Rethinking the Future, omslag
31 Gibson: Rethinking the Future, The New Biology of Business, p. 258-259
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Man kan imidlertid ogsa kritisere Kevin Kelly for selv at veere en evangelist for Internettet, da hans
eget brug af Internet stiger i veerdi for ham i takt med at flere bruger det. Men ogsa at evangelismen
han praktiserer i Wired Magazine, er en styrkelse af Wired's marked, da Wired's udbytte stiger i takt
med at flere bruger Internettet. Dette heenger sammen med, at hans syn pa klassisk gkonomi,

hvorom han siger:
So we have a curious reverse of classical economics, which told us that the more there is of a particular thing the
less valuable that thing becomes. Like gold or diamonds, where scarcity increases value. What we have now is
that plenitude increases value, which is a complete turnaround. And it's just one indication of the ways in which
this new economy is very different from the industrial economy.

Som konsekvens af dette mener han, at vejen til rigdom er at give ting veek gratis. Han bruger den
Silicon Valley-baserede virksomhed Netscape som eksempel, der gav de farste 4 millioner kopier
af deres browser-client vaek, hvor de sa efterfalgende tjiente (mange) penge pa at seelge server-
software. Denne software, ggr det muligt at have et WWW-sted. Netscape skabte altsa et marked
ved at give browseren veek. De personer, som installerede client-softwaren, blev evangelister for
Netscape i hab om, at flere ville bruge dette program. Derfor blev de virksomheder, som gnskede at
komme i kontakt med de efterhanden mange Netscape-brugere, ngdt til at kabe server-softwaren fra
Netscape. Dette er altsd en noget utraditionel tankegang, men som bekendt er Netscape blevet en
stor gkonomisk succes.

Kevin Kelly mener ogsa, at en anden veesentlig faktor, som aendrer gkonomien er, at Internettet er
en stor kopimaskine, hvor det er umuligt at opretholde copyright lovgivningen. Saledes kan en
virksomhed ikke tjene penge pa, at masseproducere information eller andre ydelser, der kan
digitaliseres, blot fordi de har copyrighten pa det pagaeldende produkt. Virksomheden ma i stedet
udvikle sig til at kunne betjene den enkelte individuelle kunde, i forhold til de specielle behov
kunden har.

Med andre ord ser vi hans forstdelse af netveerksgkonomi, som en gkonomi, hvor virksomheden
farst ma skabe et behov ved at give produktet veek, for derefter at basere indtjeningen pa den
individuelle service.

Markedsstrategi

Dette kan med fordel ses i sammenhaeng med Al Ries & Jack Trout's antagelser om, at verden uden
tvivl bliver en global gkonomi og et globalt marked. De mener, at mange store virksomheders
strategi som multinationale virksomheder er at udvidde produktlinierne, saledes de kan dzekke alles

behov. De mener, at dette er forkert, og at strategien bgr veere omvendt:
Conceptually, the bigger the market, the more specialized you have to become if you want to succeed.32

Ellers vil virksomheden blive "forvirret" - den bar i stedet veere meget fokuseret pa et specifikt
segment af det globale marked. Sammenhangen mellem Kevin Kelly's og Al Ries & Jack Trout's
antagelser er, at begge antagelser prgver at forstd, hvordan virksomheden kan skabe hele verden
som sit marked. Samtidig ma virksomheden fokusere pa at betjene en specifik gruppe af individer,
saledes den er i stand til at betjene det enkelte individ udfra dettes personlige behov.

32 Gibson: Rethinking the Future, Focused in a Fuzzy World, p. 182
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Pa baggrund af disse antagelser, kan vi forsta den Internetbaserede virksomhed, som veerende
virksomhed, der i princippet har et globalt marked fra den fgrste dag, den er pa WWW. Men som v
har diskuteret, kan det veere meget vanskeligt at skabe en kontakt mellem seelger og keber. Derf
ma den Internetbaserede virksomhed veere meget fokuseret pa et specifikt segment og veere i stz
til at kunne betjene den individuelle kunde personligt.

Men hvilke krav stiller det til en virksomhed af en sadan type. Igen er Kevin Kelly ikke i tvivl:
If you are not doing business in real time, you'll be dead...So it's essentially, like many other things, about
information flow. And the faster that information can flow through the network, the better the customer is
served.33

Dog kan det ikke anses som veaerende det vigtigste, at information flyder hurtigere. Det essentielle ¢
ikke kvantiteten men den kvalitative forstaelse af denne information. Saledes er det vigtigt, at
virksomheden forstar sig selv, sa den kan forsta, hvordan kunden forstar virksomheden. Her har de
Internetbaserede virksomhed den fordel, at bade den selv og dens kunder er en del af netvaerk
hvor alle informationerne flyder. Saledes har virksomheden og kunden samme udgangspunkt for e
feelles forstaelse.

Samtidig vil virksomhedens starrelse have mindre betydning, da styrken bestar i at betjene sin
kunder individuelt. Hvorvidt dette er muligt for en stor eller lille virksomhed afhaenger i hgj grad af,

hvilket segment virksomheden gnsker at betjene. Det der taler for, at sma Internetbasered
virksomheder vil have lettere ved at klare sig er, at den Internetbaserede virksomheds fast
omkostninger relativt vil veere meget lavere end for en traditionel virksomhed. For eksempel er hele
virksomheden Amazon.com placeret i ét kontor selvom de omseetter for 5 millioner dollars og
kunden kan veelge mellem 1,1 millioner bgger. Et andet eksempel er CDNow, hvis
opstartsomkostninger begraensede sig til 2500 dollars med en forventning pa 6 millioner dollars

omsaetning i ar. Virksomheden er princippet et netvaerk af forskellige indvidder, der uddelegerer de
arbejdsprocesser, virksomheden ikke selv er i stand til at varetage. Men for kunden anses den fi
veerende en "hel" virksomhed.

Teknologi

John Naisbitt har den samme tro p&, at netveerkstankegangen er den rigtige i fremtidens globa
samfund, hvor de multinationale virksomheder bestar af netveerk, der igen bestar af individer oc
ikke af store virksomheder, der vil udggre de multinationale virksomheder (big mainframes). Han
siger:

What | think is really important is that there’s a new kind of bigness. And that's big networks, rather than big

mainframes. This is the metaphor | use... We no longer live in a world of big mainframes. We live in a world

where the real power isin big networks. By the big networks, | mean alot of individuals working together. And,

by definition, a network doesn't have any headquarters. For a network to work, everyone has to feel that they are

in the center. That’s when it's really powerful .34

33 Gibson: Rethinking the Future, The New Biology of Business, p. 260
34 Gibson: Rethinking the Future, From Nation States to Networks, p. 213-214
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Han erkender dog, at alt ikke kan blive varetaget af sma virksomheder. Saledes neevner han som
eksempel, at det er urealistisk, at han bygger en Boeing 747 i hans garage. Men pointen er, at det
handler om at finde den rigtige stagrrelse og lgbende bliver denne rigtige starrelse mindre og

steerkere. Arsagen er, at den nye teknologi udvidder den enkeltes styrke. Han siger om denne nye

teknologi:
The revolution in telecommunications is simultaneously creating the huge, global, single-market economy, while
making the parts smaller and more powerful. When | say telecommunications, | think we can generally agree that
it now includes consumer electronics and computers, because one of the things we're doing now is blending.3%

Peter Senge ser dog den nuveaerende teknologi som handlende om at ggre de samme ting - bare
hurtigere. Hvor den nye teknologi skal bruges til at ggre ting, der ikke fgr har kunnet lade sig gere.

Saledes vil der opsta en ny organisationsform, som han omtaler saledes:
These are organizations that seem to generate order out of chaos, as opposed to traditional organizations that try
to impose order.36

Michael Porter vil ogsa gerne give sin mening til kende omkring teknologiens betydning for

virksomhedens fremtidige udvikling:
There is a constant process by which technology is nullifying traditional advantages of location. And as, it does
that, it’s creating and elevating new advantages of location. Those new location advantages are more "innovation
advantages'.3’

Hvis vi opfatter WWW som en innovativ teknologi, har vi altsd her forklaringen pa, at sma
virksomheder kan eliminere stgrre virksomheders internationale fordele, ved at de har ressourcer til
at veere repraesenteret globalt.

Med de ovenstaende tanker in mente, kan vi altsa forstad den Internetbaserede virksomhed, som en
del af et stgrre netveerk, der udnytter den nye kommunikationsteknologi til at veere steerk ved at
genere en orden i det kaos, verden bestar af, og som WWW kan ses som et billede af. Selvom
virksomheden er lille, kan den udnytte WWW-teknologien innovativt, og dermed eliminere starre
virksomheders fordel ved at have ressourcer til at ekspandere internationalt. Det er en type af
virksomhed, som kan blive den drivende kraft i den store globale enkelt-markedsgkonomi. Med
andre ord, den Internetbaserede virksomhed, er en virksomhedstype, som ikke bare vil blive typisk,
men ogsa kan blive dominerede i fremtidens globale marked.

Globalisering

Men hvad er sa globalt? Naisbitt mener, at mantraet fra miljgbeveegelserne "Taenke globalt, handle
lokalt" bgr aendres til det modsatte: "Teenke lokalt, handle globalt". Han mener, at engelsk og

eventuelt mandarin vil blive det universale verdenssprog. Men da sproget er en af de primaere
identitetsskabere, vil det betyde at individerne vil veerne om deres modersmal, sammen med deres
historie og kultur. Saledes ma vi antage, at den Internetbaserede virksomhed godt nok vil agere pa
et globalt marked, men at virksomheden vil vaere tvunget til at teenke pa den enkelte kundes

35 Gibson: Rethinking the Future, From Nation States to Networks, p. 216
36 Gibson: Rethinking the Future, Through the Eye of the Needle, p. 132
37 Gibson: Rethinking the Future, Creating Tomorrow's Advantages, p. 132
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kulturelle baggrund. Dette haenger sammen med Kevin Kelly's og Al Ries & Jack Trout's antagelse
om at forstd og skabe hele verden som virksomhedens marked, mens den ma fokusere pa at betje
en specifik gruppe af individer, sdledes den er i stand til at betjene det enkelte individ udfra denne
personlige behov.

Yderligere mener Naisbitt, at det repraesentative demokrati vil dg ud. Han mener, at grunden til a
det demokratiske system blev skabt, var at befolkningen havde brug for at udveelge nogle persone
der kunne samles og blive enige, for sa at tage tilbage til sine veelgere for at informere dem orr
hvad der skete. Den dag vi alle er on-line, behgver vi ikke at blive repraesenteret af andre, vi ve
hvad andre ved, og hvad der foregar i verden. Vi kan repreesentere os selv. Stadig er der brug f
politiske ledere, men efter Naisbitt's mening, bgr de veere af samme type som fremtidens
virksomhedsledere. Fremtidens virksomhedsledere vil veere "facilitators”; i stedet for at regulere
medarbejderne og i politikernes tilfeelde borgerne, skal de skabe muligheder for iveeri&saetteri.

Dette haenger sammen med diskussionen omkring nationalstaten og lovgivningen, hvor vi mener, :
det ikke vil veere optimalt at regulere anarkiet pa Internettet, men at politikerne i stedet skal
fokusere pa at skabe et miljg, hvor udvikling af viden og transformering af denne til handlinger er i
hgjseedet.

Nu tror vi ikke p3, at det repreesentative demokrati forsvinder i morgen, men der kan veere tenden
til, at politik kommer til at handle mere om at skabe end at regulere mulighederne. For den
Internetbaserede virksomhed vil dette betyde, at én Internetbaseret virksomhed vil have andr
muligheder end en anden, hvis de to virksomheder er placeret i hver sin nationalstat med hver sir
muligheder. Saledes kan der stadig veere tale om politiske afstande, men hvor den traditionell
internationale virksomhedsgkonomi har veeret fokuseret pa politiske reguleringer i kabers
nationalstat, vil fokuset i stedet kunne veere pa konkurrenters politiske skabte muligheder.

Opsamling - problemstilling som et udgangspunkt for yderligere forskning

Samlende kan det formodes, at noget nyt og anderledes er under opsejling. Mindre virksomhede
kan med fa ressourcer vaere globale. Men globalt er maske her kun den rigeste del af verden mi
USA i spidsen. Kunderne bar vaere pA WWW, men de er maske mest interesseret i at handle m¢
store maerkevarevirksomheder. En anderledes omkostningsstruktur bliver maske gaeldende, c
nogle af omkostningerne skubbes over pa kunderne. Organiseringen bliver ogsa anderledes for d
Internetbaserede virksomhed, da den kan varetage sine internationale aktiviteter ved en udstra
brug af Internetteknologi.

Den traditionelle internationale virksomhedsgkonomi star overfor en udfordring, da de traditionelle
problemer omkring, fysiske, psykiske, ledelsesmeessige og politiske-gkonomiske afstande aendr:
og (i nogle tilfeelde) mister sin betydning. Der er derfor behov for nyteenkning, hvor traditionelle

teorier indenfor international virksomhedsgkonomi, der fokuserer pa strukturer ikke vil veere

anvendelige.

38 Gibson: Rethinking the Future, From Nation States to Networks, p. 220
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Vi anser et livsverden paradigmatisk udgangspunkt, hvor aktgrens evne til at udvikle viden og
transformere denne viden til handlinger vil veere i fokus, som det centrale, nar man skal prgve at
forstd den Internetbaserede virksomhed. Denne forstaelse ma tage sit udgangspunkt i, at
nationalstaten og dens lovgivning som regulerende faktor i nogen grad mister sin betydning
indenfor international virksomhedsgkonomi. At fokusere pa den Internetbaserede virksomhed
betyder ogsd, at internationale operationsformer begreenser sig til én - at virksomheden er pa
WWW, og dermed er global. Dette stiller krav til medarbejdernes internationale/interkulturelle
forstaelse. Med hensyn til kulturelle forskelle er der meget, der taler for, at WWW kan ses som en
stor global subkultur. Men dette er langt fra sikkert. Derfor ma kulturforskning indenfor
international virksomhedsgkonomi bidrage med at afklare uklarheder omkring kulturelle forskelle
pa WWW.

Det kan vise sig, at en ny form for gkonomisk tankegang vinder frem. En gkonomi, hvor
virksomheden fgrst skaber et behov ved at give produkter veek, for derefter at skabe en indtjening
pa baggrund af at betjene den enkelte kunde individuelt udfra dennes personlige behov. Dette
betyder, at kunden kommer teettere pa, og derved stiller det endnu hgjere krav til, at virksomheden
kender sig selv for at kunne forsta, hvordan kunden forstar virksomheden. Virksomhedens starrelse
er for den Internetbaserede virksomhed ikke leengere afggrende for virksomhedens internationale
markedsmuligheder. Dette er muligt ved innovativ anvendelse af Internetteknologi, saledes
virksomheden kan veere i stand til at generere orden ud af kaos. Endelig vil politikernes rolle, som
mulighedsskabere fremfor regulatorer, betyde, at den Internetbaserede virksomhed ma forstd, hvilke
muligheder politikerne skaber for virksomheden selv og dens konkurrenter.

Alle disse tanker er tendenser, der har inspireret os til at se en problemstilling, som vi mener vil
egne sig som et udgangspunkt for yderligere forskning. Netop nedenstadende problem anser vi som
veerende relevant at undersgge neermere:

Hvordan kan man forsta den Internetbaserede virksomhed som begreb, og hvilken betydning vil
den Internetbaserede virksomhed fa for fagfeltet international virksomhedsokonomi?

Som det fremgar handler det igen om at forstd. Saledes kunne vi med udgangspunkt i
livsverdensparadigmet anvende en kvalitativ metode, der tager udgangspunkt i virkeligheden, som
den fremtreeder for den Internetbaserede virksomhed. Vidensudviklingsprocessen er jo baseret pa
fortolkning af information og refleksion af erfaring. Informationen kunne skabes ved at undersgge
Internetbaserede virksomheders unikke kvaliteter. Samtidig kunne skabelsen af erfaringen tage
udgangspunkt i selv at skabe en Internetbaseret virksomhed, p& baggrund af den viden vi har
oparbejdet igennem vores afgangsspeciale. Det kunne derfor munde ud i en sammenfatning af
fortolkninger og refleksioner til en vaesenstype, der definerer den Internetbaserede virksomhed som
begreb. Dette vil skabe en baggrund for at forstd den Internetbaserede virksomheds betydning for
fagfeltet international virksomhedsgkonomi.
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Ordliste

Da det behandlede omrade indeholder mange nye termer, som ikke ngdvendigvis alle kender, og
disse termer opfattes forskelligt, har vi udarbejdet denne ordliste, sdledes misforstaelser ka

undgas.

Beskrivelse

Adresse

Browser

Béandbredde

Client-server

E-post

Homepage

HTML

Hyperspring

Adressen er det unikke navn, som en ressource pa Internet kan have. Adressen kan f.eks. henvise
til personer (e-postadresser), dokumenter (URL'er), binzere filer (FTP-adresser) eller andet.
Adressen er systematisk opbygget. Ved e-postadresser star personens e-postnavn farst efterfulg
af serverens navn, f.eks.: en_person@fsk.dk , mens andre ressourcer ofte angives med protokollen
farst efterfulgt af serverens navn og dokumentets eller filens beliggenhed og navn f.eks.:
http://www.auc.dk/html-filer/etdokument.html.

Browseren, WWW-browseren eller Web-browseren, er det program, som brugeren anvender til at
se pa WWW-sider med. Programmet laeser siderne med eventuelle tilhgrende billeder via nettet
og fortolker koderne for derefter at opbygge skeermbilledet p& brugerens maskine. Det er derfor

browseren og evt. brugerens opseetning af den, der afggr, hvordan et givet dokument ser ud hos
brugeren.

Sterrelsen af bandvidden er et udtryk for kapaciteten for flytning af information.

Et computersystem der opdeler arbejdet mellem en PC (client) og en starre computer (serveren),
som er koblet sammen i et netvaerk

E-post eller e-mail star for elektronisk post og er betegnelsen for den slags postbeskeder, der kan

sendes via et computernet. | dag er e-post nzesten blevet synonymt med Internet-post, altsa
elektronisk post, der kan sendes via Internet. Mange brugere kan sende e-post ad mange
forskellige veje fra deres daglige postprogram; f.eks. intern post, X-400-post og post via Internet.

Homepage eller hjemmeside er den side, som brugeren ser som den ‘gverste’ i hierarkiet pa e
WWW-sted. Mange virksomheder, myndigheder eller enkeltpersoner har en hjemmeside som
indgang til de informationer, de gerne vil stille til radighed via WWW. Der kan sagtens ligge
mere end én hjemmeside pa en server, ligesom begrebet er s& abent, at en enkelt instans ogs
sagtens kan have flere hjemmesider.

HyperText Markup Language (HTML) er det kodeformat, man bruger til at sKAfW&W-
dokumenter i. Koden bestar af en raekke maerker (tags) angivet i mindre-end/stgrre-end tegn, der
leegges i en almindelig tekst f.eks. <STRONG> eller <A HREF="2">. Maerkerne forteeller
WWW-browseren, hvad den pagzeldende tekétion er. Browseren afgar derefter, hvordan det

skal fortolkes og vises pa skeermen, f.eks. om det er en tekst, der skal fremhaeves med fed skrift,
om det er et billede, der skal vises i teksten, eller om det er en henvisning til et andet sted pa
WWW.

Et hyperspring er betegnelsen for den proces, der sker nar en bruger aktiverer en henvisning i
hypertekstdokumentet i sin WWW-browser f.eks. med et museklik. Henvisningen kan pege pa et
andet sted i samme dokument eller pa et andet dokument, som enten kan ligge pa samme fysiske
server eller et helt andet sted i verden. WWW-browserprogrammet og Internettet sgrger sa for, at
der sker en opkobling til der, hvor dokumentet ligger, og at det overfares til og vises pa brugerens
maskine. Man kan hyperspringe helt vilkarligt og for det meste falge sin vej tilbage gennem de
allerede sete dokumenter for siden at veelge nye forgreninger.
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Hypertekst

Internet

URL

Web-Hotel
World Wide Web

WWW-side

WWW-sted

WWW-
sggeveaerktgj

Den tekst, der ses i WWW-browseren, er normalt en hypertekst. Teksten bestar af almindelig
tekst og ofte ogsa billeder, men i skaermbilledet er der markeret seerlige felter eller tekststykker,
som rummer henvisninger. Disse henvisninger kan pege pa andre filer eller dokumenter, og hvis
brugeren aktiverer disse henvisninger, vil programmet foretage et hyperspring til det givne sted.
En anden kendt form for hypertekst er hjeelpefiler til Windows-programmer.

Internet er en verdensomspaendende sammenkobling af mange computernet. Disse computernet
kan alle kommunikere med hinanden, og brugerne pa de individuelle net kan komme i kontakt
med brugere og ressourcer pa de andre net. Den enkelte bruger behgver ikke at vide noget om
nettet, men bruger blot Internets system af adresser, sd sgrger nettet for resten. Internet er
udsprunget af et amerikansk, militeert forskningsnet, men er i dag en blanding af et stort antal
kommercielle og ikke-kommercielle computernet. Der er ingen central styring eller overordnet
myndighed.

Uniform Resource Locator (URL) er betegnelsen for den unikke adresse, en given ressource har
pa World Wide Web. Man angiver en URL, nar man gnsker, at ens browser skal vise indholdet af
en given Web-side eller hente en given fil. En URL kan veere en WWW-adresse (http://), en FTP-

adresse (FTP://) eller f.eks. en nyhedsgruppe (news:). Henvisninger til steder pa WWW gives

med URL’er, f.eks. http://imww.fsk.dk

Det virksomheden lejer af harddisk-plads og adgang til bandbredde hos en Internetudbyder.

World Wide Web kaldes ofte blot for Web, WWW eller Spindet, og er den betegnelse, der bliver
brugt om den enorme maengde af forbundne HTML-sider, der ligger pa Internet. Spindmetaforen
hidrgrer fra det faktum, at mange af dokumenterne er forbundet pa kryds og pa tveers med
hyperspringhenvisninger. World Wide Web er den hurtigst voksende del af Internet.

Eller en Web-side er et enkelt HTML-dokument. Et WWW-sted bestar normalt af mange
forbundne WWW-sider. WWW-sider kan rumme bade tekst, billeder og henvisninger, foruden
lyd, video eller data i andre formater, der kan kreeve seerlig hardware eller programmer for at
kunne ses.

Eller et Web-sted (Web-site) er et begreb, der bruges om det samlede antal sider, der findes i
hierarkiet under en given hjemmeside. WWW-stedet er ligesom hjemmeside et noget upreaecist
begreb, da siderne pa et Web-sted i princippet kan veere spredt over et meget stort geografisk
omrade. Brugeren vil normalt ikke kunne maerke dette. | de fleste tilfeelde er alle HTML-siderne
pa et WWW-sted dog samlet p4 den samme server, som ogsa sagtens kan rumme flere Web-
steder.

Er en samling af forskellige metoder til at sgge efter information pA WWW. Disse metoder er
materialiserede i forskellige veerktgjer som "Udgangspunkter", "Emneindeks", "Vejledere",
"Sggesystemer”, "Bogmeerker", "Agenter" og "Personlig Service". Det feelles formal med disse
veerktgjer er at effektivisere og praecisere en sggning pA WWW.
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